
Upda

G
ov

er
nm

en
t o

f t
he

 D
is

tr
ic

t o
f C

ol
um

bi
a

D
EP

A
RT

M
EN

T 
O

F 
H

EA
LT

H
 C

A
RE

 F
IN

A
N

C
E

44
1 

4t
h 

St
re

et
 N

W
, S

ui
te

 9
00

S 
W

as
hi

ng
to

n,
 D

C
 2

00
01

O
FF

IC
IA

L 
B

U
SI

N
ES

S
PE

N
A

LT
Y 

FO
R 

M
IS

U
SE

Infant/Toddler Child/Teen
1 month 12 months

Once a year from ages 3 
years through 20 years 

2 months 15 months

4 months 18 months

6 months 24 months

9 months 30 months

Call your primary care  
provider today!
If your child is in DC Medicaid, you have access 
to a primary care provider (PCP). If your child is 
in a managed care health plan, you already have a 
PCP. Just call your health plan from the list below 
to find out who it is. If your 
child is in Fee for Services 
(FFS), call the FFS number 
below to get a PCP.  

Amerigroup: (800) 600-4441 
AmeriHealth Caritas DC: (800) 408-7511 
Fee for Service: (202) 698-2000 
HSCSN: (866) 937-4549 
Trusted Health Plan: (202) 821-1100

Need a free ride to your 
appointment?
If your child is enrolled in DC Medicaid, you and 
your child can receive free rides to and from their 
appointments. 

Call the numbers below to schedule a free ride 
(with timeframes)!

Blood Lead Testing
Twice by Two! Blood lead tests must be 
completed twice by your child’s 2nd birthday.  
DC Medicaid covers blood lead tests, so make 
sure your child gets one today! For more 
information about blood lead tests visit:  
http://doee.dc.gov/twicebytwo

Dental Services
Just like you take your child to the doctor for 
check-ups to keep their bodies healthy, you should 
also take your child to the dentist every 6 months 
to keep their teeth healthy by getting preventive 
dental services, such as teeth cleaning, fluoride 
varnish applications, and sealants. These services 
are free. Call your child’s dentist today! If you do 
not have a dentist, call toll-free: (866) 758-6807.

Do you have concerns about how your child is 
walking, talking, learning, or behaving?

Developmental evaluations are offered for free to 
children who live or attend school in the District 
of Columbia.

•	 From birth up to age 3, call Strong Start DC 
Early Intervention Program  
at (202) 727–3665.

•	 If your child is 3, 4 or 5 years old and not in 
school yet, call Early Stages  
at (202) 698-8037.

•	 If your child is currently enrolled in a DC 
public or charter school, call your school.

If you have trouble getting services, contact your 
health plan’s member services office or the DC 
Office of Health Care Ombudsman and Bill of 
Rights: (877) 685-6391

Check-ups

Regular check-ups with your PCP are needed 
so you can make sure your child is healthy. If 
you suspect a problem, call your PCP right away. 
Regular and non-regular check-ups are covered.

Check-ups are recommended at the ages below:

Regular check-ups can find 
health problems early and, in 
some cases, prevent health 
problems from occurring.

If your child is enrolled in DC Medicaid, he or 
she is eligible for free HealthCheck  

check-ups from birth up to 21 years of age.

HEALTHCHECK SERVICES
Free check-ups will include:

•	 Full physical exam
•	 Growth and development check 
•	 Hearing and vision screenings
•	 Oral health check and fluoride varnish
•	 Appropriate shots 
•	 Lab testing (including blood lead levels) 
•	 Mental health and risk behavior check 
•	 Health education for parents and youth 
•	 Treatment or service referral

If medically necessary:
•	 Physical, Occupational, and Speech Therapy 
•	 Vision services (including glasses)
•	 Dental follow-up treatment services 

(including braces)
•	 Behavioral health services 
•	 Medication (including inhalers)
•	 Medical equipment & supplies  

(including nebulizers) Updated January 2020
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Amerigroup: (888) 828-1081 
(2 days before appointment)

AmeriHealth Caritas DC: (800) 315-3485 
(2 days before appointment)

Fee for Service: (866) 796-0601 
(3 days before appointment)

HSCSN: (866) 991-5433
(1 day before appointment)

Trusted Health Plan: (855) 824-5693 
(1 day before appointment)



Llame hoy a su proveedor de 
atención primaria!
Si su hijo está inscrito en DC Medicaid, tiene 
acceso a un médico primario. Si su hijo está 
inscrito en un plan de salud ya tiene un médico 
primario, llame a su plan de salud de la lista a 
continuación. Si su hijo no está en un plan de 
salud (FFS) llame al número de FFS que aparece 
a continuación. 

Amerigroup: (800) 600-4441 
AmeriHealth Caritas DC: (800) 408-7511 
Fee for Service: (202) 698-2000 
HSCSN: (866) 937-4549 
Trusted Health Plan: (202) 821-1100

¿Tiene preocupaciones acerca de cómo su 
niño camina, habla, aprende o comporta?

Evaluaciones de desarrollo se ofrecen de forma 
gratuita a los niños que viven o asisten a la 
escuela en el Distrito de Columbia (DC).

•	 Desde el nacimiento hasta los tres años, 
llame al Programa de Intervención 
Temprana de Strong Start DC 			
al (202) 727-3665

•	 Si su hijo tiene entre 3 y 5 años de edad y 
no asiste a escuela, llame al programa Early 
Stages al (202) 698-8037

•	 Si su hijo está matriculado en una escuela 
pública o escuela privada en DC, llame la 
escuela de su hijo.

Pruebas de plomo en la sangre
¡Dos veces antes de los dos años! Las pruebas de 
plomo en la sangre deben completarse dos veces 
antes del segundo cumpleaños de su hijo.   
DC Medicaid cubre pruebas de plomo en la 
sangre, así que asegúrese de que su hijo reciba 
una hoy! Para obtener más información sobre las 
pruebas de plomo en la sangre visite: 
http://doee.dc.gov/twicebytwo

Servicios Dentales
Al igual que usted lleva a su hijo al médico para 
chequeos para mantener su buena salud, también 
debe llevar a su hijo a un dentista cada 6 meses 
para recibir servicios preventivos y prevenir el 
riesgo de caries. Estos servicios son gratuitos. 
Llame al dentista de su hijo hoy! Para encontrar 
un dentista, llame gratis: (866) 758-6807.

Chequeos
Chequeos regulares con su médico primario son 
necesarios para asegurar que su hijo está saludable. 
Si usted tiene alguna preocupación, llame a su 
médico primario prontamente. Los chequeos 
regulares y no regulares son gratuitos. 

Los chequeos se recomiendan en las  
siguientes edades:

Infantil/Niñito Niño/Adolescente
1 mes 12 meses

Una vez al año de edades 
de 3 años a 20 años 

2 meses 15 meses

4 meses 18 meses

6 meses 24 meses

9 meses 30 meses

Si tiene problemas para obtener servicios, co-
muníquese con la oficina de servicios para 
miembros de su plan de salud o con la Oficina de 
Asesoría de Salud y Declaración de Derechos de 
la Oficina de Salud de la DC: (877) 685-6391

¿Necesita transportación gratis a 
su cita?
Si su hijo está inscrito en DC Medicaid, usted 
y su hijo son elegibles para recibir transporte 
gratuito hacia y desde sus citas. 

SERVICIOS DE SALUD
Los chequeos gratuitos incluirán:

•	 Examen físico completo
•	 Comprobación de crecimiento y desarrollo
•	 Pruebas de audición y visión
•	 Evaluaciones de salud bucal y barniz de flúor
•	 Todas las vacunas necesarias
•	 Pruebas de laboratorio* 
•	 Control de la salud mental y del 

comportamiento
•	 Educación sanitaria para padres y jóvenes
•	 Tratamiento o remisión de servicios

Si es médicamente necesario:
•	 Terapia Física, Ocupacional, y del Habla
•	 Servicios de visión (incluyendo anteojos)
•	 Seguimiento de un tratamiento dental 

(incluyendo frenos)
•	 Servicios de salud conductual
•	 Medicamentos (incluyendo inhaladores)
•	 Equipos y suministros médicos**

Departmento de Finanzas para el Cuidado de la Salud del Districto de Columbia

Si su hijo está inscrito en DC Medicaid, él 
o ella es elegible para HealthCheck check-
ups (Chequeos de Salud) gratuitos desde el 

nacimiento hasta los 21 años de edad.  

Los chequeos regulares pueden 
detectar problemas de salud 
temprano y en algunos casos, 
prevenir problemas de salud.

* incluyendo niveles de plomo en la sangre
** incluyendo nebulizadores

ENGLISH
‘If you do not speak and/or read English, please call 
(202) 639-4030 between 8:15 a.m. and 4:45 p.m. A 
representative will assist you.’

SPANISH
‘Si no habla o lee inglés, llame al (202) 639-4030 entre 
las 8:15 a.m. y las 4:45 p.m Un representante se com-
placerá en asistirle.’

AMHARIC
‘እንግሊዝኛ መናገር እና / ወይም ማንበብ የማይችሉ ከሆነ, 8:15 
ፍለጋዎችን ከ 4:45 ሰዓት ጠዋት አንድ ተወካይ እርስዎን መርዳት 
ይሆናል መካከል (202) 639-4030 ይደውሉ.’

VIETNAMESE
“Nếu bạn không nói và / hoặc đọc tiếng Anh, xin vui 
lòng gọi (202) 639-4030 8:15-16:45 Một đại diện sẽ 
giúp bạn.”

CHINESE
“如果你不說英語和/或讀英語，請在上午8:15和下午
4:45之間致電(202)639-4030。代表將幫助你。

KOREAN
‘영어를 말하고 듣지 않는 분은 오전 8시 15 분에서 오후 4시 45 분 사이에 
(202) 639-4030으로 전화하십시오. 대리인이 도와 줄 것입니다.’

FRENCH
Si vous ne parlez pas ou lisez l’anglais, s’il vous plaît 
appeller (202) 639-4030 entre 8:15 du matin et 4:45 du 
soir. Un représentant vous aidera. Gobrieno del Districto de Columbia

Departmento de Finanzas para el Ciudado de la Salud

chequeoSALUDde

¡Llame los siguientes números para 
programar su transporte gratis!

Amerigroup: (888) 828-1081 
(Llame por lo menos 2 días antes de la cita)

AmeriHealth Caritas DC: (800) 315-3485 
(Llame por lo menos 2 días antes de la cita)

Fee for Service: (866) 796-0601 
(Llame por lo menos 3 días antes de la cita)

HSCSN: (866) 991-5433
(Llame por lo menos 1 día antes de la cita)

Trusted Health Plan: (855) 824-5693 
(Llame por lo menos 1 día antes de la cita)


