
 

 
All DC residents with Medicaid must renew their coverage this year.  Update your contact information at 
www.districtdirect.dc.gov .  Then check your mail for information on how to renew your coverage. 
 

DHCF Enrollee Notification #107 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Dear Enrollee,   
 
On April 1, 2023, CareFirst Community Health Plan, DC (CareFirst) will no longer be a 
participating health plan in the District of Columbia Medicaid managed care program.  DC will 
welcome a new health plan, Amerigroup, DC (Amerigroup).  This means if you are enrolled with 
CareFirst on March 31, 2023, your enrollment will transfer to Amerigroup.  Amerigroup will 
provide the same primary health care you received from CareFirst.    

You will receive a Welcome Packet, Enrollee Handbook, and new ID Card from Amerigroup.  
The Welcome Packet will have information about your new health plan and how to access a list 
of Amerigroup doctors, hospitals, and clinics.  

An Amerigroup representative will be available to answer any questions about your Medicaid 
services.  

You can continue to see your current doctors through June 30, 2023.  If your doctors are not in 
Amerigroup’s network after June 30, 2023, an Amerigroup representative will contact you to 
help you find a new doctor that can continue your care.   

If you need a new prescription, contact your doctor and Amerigroup to continue to receive your 
medication(s). 

If you do not want to be enrolled in Amerigroup you have until June 30, 2023, to request a 
change.  There are two additional health plans that you can choose:  
 

• AmeriHealth Caritas, DC, www.amerihealthcaritasdc.com 
 

• MedStar Family Choice, DC, www.medstarfamilychoicedc.com  
 
No matter which health plan you choose, your benefits will stay the same.   
 
You may contact DC Healthy Families to get help in choosing a different health plan:  
 
 

March 01, 2023 

DC Healthy Families 
Customer Service Center

Phone: (202) 639-4030
Toll Free: (800) 620-7802 
TTY/TDD: (202) 639-4041 
Dental Line: (866) 758-6807 
Fax: (202) 289-6764
www.DCHealthyFamilies.com 

Por teléfono:  
• DC Healthy Families al (202) 639-4030 o 1 (800) 620-7802.  

Para personas con problemas de audición, llame a la línea TDD/TTY al (202) 639-
4041.  

En línea: 
• Conéctese en línea en www.DCHealthyFamilies.com (forma más rápida y fácil). 

o En la página "Inicio", haga clic en "Inscribirse ahora". 
o Ingrese su ID de miembro y PIN. 
o Haga clic en "Continuar". Siga las sencillas instrucciones para elegir su 

plan de salud y su médico. 
 

Los siguientes hospitales y clínicas están disponibles para todos los afiliados de DC Medicaid, sin importar 
qué plan de salud elija.      

Hospitales Clínicas 
Hospital Universitario Howard Pan para la Ciudad 

Centro Hospitalario Medstar Washington Comunidad de Esperanza 
Medstar Georgetown Hospital Centro de Salud Elaine Ellis 

Hospital Nacional de Niños Servicios de asesoramiento familiar y médico 
George Washington Hospital La Clínica del Pueblo 

Sibley Hospital Centro de María 
Centro Médico Unido Para que otros puedan comer (ALGUNOS) 

 Atención médica de Unity 
 Whitman Walker 
 Metro Salud 

 
Esperamos poder atender sus necesidades de atención médica.  
 
 
Sinceramente 

 
Lisa Truitt, Directora 
Administración de la Gestión de la Prestación de Atención Médica 
Departamento de Finanzas de Atención Médica de DC 

DHCF cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza,
color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.



 
Todos los residentes de DC con Medicaid deben renovar su cobertura este año.  Actualice su información de contacto 
en www.districtdirect.dc.gov .  Luego revise su correo para obtener información sobre cómo renovar su cobertura. 
 

Notificación de afiliado de DHCF #107 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Estimado afiliado,   
 
El  1 de abril de 2023, CareFirst Community Health Plan, DC (CareFirst)  ya no será un plan de salud 
participante en el programa de atención administrada de Medicaid del Distrito de Columbia.  DC dará la 
bienvenida a un nuevo plan de salud, Amerigroup, DC (Amerigroup).  Esto significa que si está inscrito en 
CareFirst el 31 de marzo de 2023, su inscripción se transferirá a Amerigroup.  Amerigroup proporcionará la 
misma atención médica primaria que recibió de CareFirst.    

Recibirá un paquete de bienvenida, un manual para afiliados y una nueva tarjeta de identificación de 
Amerigroup.  El paquete de bienvenida tendrá información sobre su nuevo plan de salud y cómo acceder a 
una lista de médicos, hospitales y clínicas de Amerigroup.  

Un representante de Amerigroup estará disponible para responder cualquier pregunta sobre sus servicios 
de Medicaid.  

Puede continuar viendo a sus médicos actuales hasta el 30 de junio de 2023.  Si sus médicos no están en 
la red de Amerigroup después del 30 de junio de 2023, un representante de Amerigroup se comunicará 
con usted para ayudarlo a encontrar un nuevo médico que pueda continuar su atención.   

Si necesita una nueva receta, comuníquese con su médico y con Amerigroup para continuar recibiendo 
su(s) medicamento(s). 

Si no desea inscribirse en Amerigroup, tiene hasta el 30 de junio de 2023 para solicitar un cambio.  Hay 
dos planes de salud adicionales que puede elegir:  
 

• AmeriHealth Caritas, DC, www.amerihealthcaritasdc.com 
 

• MedStar Family Choice, DC, www.medstarfamilychoicedc.com 
 
No importa qué plan de salud elija, sus beneficios seguirán siendo los mismos.   
 
Puede comunicarse con DC Healthy Families para obtener ayuda para elegir un plan de salud diferente:  
 
 
 

1 de marzo de 2023 

DC Healthy Families 
Customer Service Center

Phone: (202) 639-4030
Toll Free: (800) 620-7802 
TTY/TDD: (202) 639-4041 
Dental Line: (866) 758-6807 
Fax: (202) 289-6764
www.DCHealthyFamilies.com 

 
By Phone:  

• DC Healthy Families at (202) 639-4030 or 1 (800) 620-7802.  
For the hearing impaired, call the TDD/TTY line at (202) 639-4041.  

Online: 
• Go online at www.DCHealthyFamilies.com (fastest and easiest way). 

o On the “Home” page, click “Enroll Now.” 
o Enter your Member ID and PIN. 
o Click on “Continue.” Follow the easy instructions to choose your 

health plan and doctor. 
 

The following hospitals and clinics are available to all DC Medicaid enrollees, no matter which 
health plan you choose.      

Hospitals Clinics 
Howard University Hospital Bread for the City 

Medstar Washington Hospital Center Community of Hope 
Medstar Georgetown Hospital Elaine Ellis Center of Health 
Children’s National Hospital Family and Medical Counseling Services 
George Washington Hospital La Clinica del Pueblo 

Sibley Hospital Mary’s Center 
United Medical Center So Others Might Eat (SOME) 

 Unity Health Care 
 Whitman Walker 
 Metro Health 

 
We look forward to serving your healthcare needs.   
 
 
Sincerely, 

 
Lisa Truitt, Director 
Health Care Delivery Management Administration 
DC Department of Health Care Finance 

DHCF complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race,
color, national origin, age, disability or sex.


