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Si usted es elegible y es miembro del programa Alliance después del 01 de 
octubre de 2025, algunos de sus beneficios de salud cambiarán.   

Este documento le ayuda a comprender los cambios.    
 

Dental - Adultos 

Su plan dental Alliance Healthcare dejará de cubrir tratamientos dentales para adultos desde el 30 
de septiembre de 2025. 
 
Lo que significa: 
Si usted está recibiendo tratamiento dental actualmente, necesita finalizarlo a más tardar el 30 de 
septiembre de 2025. Si usted no termina el tratamiento a esa fecha, su dentista necesitará pedir 
autorización nuevamente para continuar trabajando en sus dientes. 
 
Si usted ha iniciado su tratamiento dental antes del 30 de septiembre, ¡no se preocupe! DHCF 
seguirá pagando por su tratamiento dental hasta que su dentista complete su tratamiento 
dental, incluso si continúa hasta después del 30 de septiembre. 
 
Lo que debe hacer: 

- Hable con su dentista sobre finalizar su tratamiento dental 
- Si su dentista no puede acabar para esa fecha, su dentista deberá obtener una nueva 
autorización 
- Siga yendo a sus citas para que su tratamiento dental pueda ser completado 
 
Si tiene preguntas, consulte a su dentista o llame al DHCF al teléfono 1 (202) 724-7491. 
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Hospital y enfermería especializada  

¿Algunas hospitalizaciones requieren autorización especial? 

¡Sí! Antes de ir al hospital por determinadas causas, su médico debe llamar a Comagine Health al 
teléfono 1 (800) 251-8890 para obtener primero la autorización. 

Cuando usted necesita autorización 

• Cirugías planificadas (no emergencias) 
• Traslado de un hospital a otro 
• Acudir directamente al hospital sin haber ido antes a emergencias 
• Bebes que necesitan cuidado intensivo especial (NICU, en inglés) 
• Hospitales especiales para terapia y recuperación 

Lo que su Plan Alliance Healthcare NO cubrirá: 

• Cirugía de corazón abierto 
• Trasplante de un nuevo órgano (como riñón o hígado) 
• Tratamientos especiales celulares o genéticos 

Cambios importantes a partir del 01 de octubre de 2025: Los centros de enfermería 
especializada (centros que le ayudan a recuperarse después de una hospitalización) ya no serán 
cubiertos por su Plan Alliance Healthcare para adultos y niños. 

Si usted está recibiendo atención en uno de estos centros después del 30 de setiembre de 2025, 
DHCF necesita revisar y aprobar cualquier día adicional. Su médico puede enviar la solicitud por 
fax al (202) 722-5685. 

Importante: No se otorgarán días adicionales después del 30 de octubre de 2025. 

Lo que significa: Hable con su médico sobre su plan de atención si es posible que requiera 
acudir a un centro de enfermería después de su hospitalización. 
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Atención médica a domicilio  

Desde el 01 de octubre de 2025, su Plan Alliance Healthcare dejará de cubrir atención médica a 
domicilio.  

Servicios que dejarán de brindarse: 

• Enfermeras que acuden a su hogar 
• Enfermeras privadas 
• Asistentes (ayudantes para el cuidado diario) 
• Terapia física en casa 
• Terapia ocupacional en casa 
• Terapia del habla en casa 

Si usted recibe actualmente estos servicios: 

Si su atención se prolonga después del 30 de septiembre de 2025, Comagine Health debe revisar 
y aprobar cualquier visita adicional. Su médico o equipo de atención se encargará de esto por 
usted. 

Fecha límite importante: No se aprobarán visitas adicionales después del 30 de octubre de 
2025. 

Lo que debe hacer: 

• Hable con su médico o equipo de atención sobre sus opciones 
• Pregunte sobre otras maneras de obtener la atención médica que necesita 
• Planifique con anticipación si actualmente recibe atención médica a domicilio o cuidados 

terminales 

Esto afecta: A todos los pacientes del Plan Alliance Healthcare, tanto adultos como niños. 

Si tiene preguntas, contacte a su médico o coordinador de cuidado en inmediato para planificar 
su atención médica. 
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Servicios de podología, audición y oftalmología, solo para adultos 

Desde el 01 de octubre de 2025, su Plan Alliance Healthcare dejará de cubrir los siguientes 
servicios a sus afiliados adultos: 

• Servicios de podología (médicos especialistas en pies y tobillos) 
• Servicios de otología/audición (pruebas de audición, audífonos, atención médica de los 

oídos) 
• Servicios oftalmológicos/visuales (exámenes oculares, gafas/anteojos/lentes, atención de 

los ojos) 

Lo que significa para usted: 

• Si necesita atención médica de los pies, tobillos, pruebas de audición o audífonos, 
exámenes oculares o gafas/anteojos/lentes, lo deberá pagar usted 

Lo que debe hacer: 

• Hable con sus médicos sobre sus necesidades de atención médica continua 
• Pregunte sobre otras opciones o programas que podrían ayudarle a pagar por estos 

servicios 
• Planifique con anticipación si requiere atención médica continua para los pies, audición o 

la vista  

Transporte no urgente 

Desde el 01 de octubre de 2025, su Plan Alliance Healthcare dejará de cubrir servicios de 
transporte no urgente. 

¿Qué servicios incluye el transporte no urgente? 

• Traslados a las citas médicas 
• Transporte para recibir tratamientos médicos 
• Traslados a la farmacia 
• Cualquier traslado médico que NO sea una emergencia 
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Lo que significa para usted: 

• Deberá procurar y pagar por sus traslados a citas médicas 
• Su Plan Alliance Healthcare no cubrirá traslados en taxi, traslados en furgonetas (vans) 

médicas, u otros servicios de traslado para la atención médica 

Lo que debe hacer: 

• Planifique cómo llegará a sus citas médicas después del 30 de septiembre de 2025 
• Pida a sus familiares o amigos si pueden ayudarle con los traslados 
• Busque opciones de transporte público en su área 
• Pregunte en la oficina de su médico si saben de opciones de transporte de bajo costo. 
• Si tiene citas periódicas, comience a planificar ahora 

Importante: Los traslados de emergencia en ambulancias aún están cubiertas. Estos cambios 
solo afectan el transporte médico no urgente. 

Obtenga ayuda ahora: Si el transporte es un gran problema para usted, hable con su 
coordinador de cuidados médicos o trabajador social sobre otras opciones.  

 

Cobertura de medicamentos con receta 

Cambios: Su plan de farmacia Alliance cambiará para cubrir solamente medicamentos genéricos 
(las versiones más económicas de los medicamentos de marca). 

¿Qué son los medicamentos genéricos? Los medicamentos genéricos funcionan de la misma 
manera que los medicamentos de marca, pero cuestan menos y pueden tener aspecto diferente. 

Lo que significa para usted: 

• Su farmacia le proporcionará medicamentos genéricos en vez de los medicamentos de 
marca 

• Los medicamentos genéricos funcionan igual de bien como los de marca 
• Usted pagará menos por medicamentos 
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¿Qué pasará si no hay una versión genérica? Si su medicamento no tiene una versión 
genérica, su médico puede pedir autorización especial (llamada una excepción) o recomendar un 
medicamento alternativo o equivalente. 

Lo que debe hacer: 

• No se preocupe. Sus medicamentos seguirán funcionando de la misma manera 
• Si tiene preguntas sobre sus medicamentos, acuda a su farmacéutico o médico 
• Si necesita un medicamento de marca que no tiene versión genérica, su médico puede 

ayudarle a obtener la aprobación 

Recuerde: Los medicamentos genéricos son seguros y funcionan igual de bien como los de 
marca. Están fabricados con los mismos ingredientes activos. 

 

Medicamentos que su Plan Alliance Healthcare NO cubrirá: 

Medicamentos para la pérdida de peso, tratamientos para dejar de fumar, medicamentos sin 
receta, medicamentos de terapia celular o genética, medicamentos cosméticos, medicamentos 
para la disfunción eréctil y medicamentos en fase de investigación o para uso no indicado en la 
etiqueta. 

Los medicamentos proporcionados por los médicos ¿están cubiertos? 

¡Sí! Su Plan Alliance Healthcare cubre medicamentos que los médicos le proporciones en centros 
médicos. 

Medicamentos cubiertos: 

• Inyecciones administradas por médicos o enfermeros 
• Medicamentos IV (medicamentos intravenosos: administrados a través de un tubo en el 

brazo) 
• Tanto medicamentos genéricos (versiones más económicas) como los de marca 
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Dónde puede obtener estos medicamentos: 

• Consultorios médicos 
• Hospitales (visitas ambulatorias: cuando no pasa la noche en el hospital) 
• Centros de infusión (centros especiales para medicamentos IV) 

Lo que significa para usted: 

• Si su médico necesita administrarle una inyección o medicamento IV durante su visita, su 
Plan Alliance Healthcare lo cubrirá. 

• No debe preocuparse de comprar estos medicamentos 
• Esto incluye medicamentos para alergias, infecciones u otros tratamientos que su médico 

considera que usted necesita 

• Importante: Esto aplica solo a los medicamentos proporcionados A USTED en los 
centros médicos, no a los medicamentos que usted llevará a casa. Estos medicamentos 
deben ser medicamentos cubiertos por Alliance Healthcare. 

 

  


